CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

HQP DONG PAILY
DICH VU CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG EFY-CA

So: ... /HPDL/CA/EFY-.......

- Can cu Bo Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015,

- Can cu Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

- Can cu Ludt Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005;

- Can cir Nghi dinh 13Q/20]8/NQ—CP ngay 27 thang 9 nam 2018’01&1 Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh Luat giao dich dién tw vé chir ky so va dich vu chirng thuc chir ky so;

- Cdn‘ cir gidy pl}ép cung cap dich vu Ching thwce chit ky s6 cong cong sé 153/GP-BTTTT do Bj Théng
tin va Truyén thong cap ngay 05 thang 04 nam 2018;

- Cdn cir vao chive ndng va nhu cau cia Hai Bén.

Hc”)m‘nay, ngay ... thang .... nam 2021, tai try s& Cong ty Cé phén Cong ngh¢ Tin hoc EFY Viét Nam,
chung t61 gom:

BEN A: CONG TY CO PHAN CONG NGHE TIN HQC EFY VIET NAM

Dia chi tru so: Tang 9, Toa nha Sannam, s6 78 phd Duy Tan, P. Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy,
TP. Ha N¢i, Viét Nam

bién thoai: (024) 6287 2290 Email: contact@efy.com.vn

Tai khoan: 08611 0001 6888 tai Ngan hang TMCP Quén d6i (MB), Chi nhanh Ba Dinh, Ha N§i

M sb thué: 0102519041

Ngudi dai dién: Ong Hoang Vin Thuin Chirc vu: Tong Giam dbc

BEN B oottt
DA CHI U SO7 ottt e et e et e et e e e e ae e e etee e eabeeeetbeeeetteeetaeeeabeeeraeeearaas
Dién thoai: .......ccovveeenriiniee, EMail: c..oooiiiiiiiecceeee et
TAL KROAI .ottt ettt ettt b et e s bt st e see bt emt et e st e be et e nte bt ent e bt ententeereens

Ma 86 thué: ....oovoveeer.
Nguoi dai di€N: ...cocovveiiiiieie e ChUC VU e
Hai bén thong nhét ky két Hop dong hop tac kinh doanh véi cac diéu khoan cy thé nhu sau:
PIEU 1. NOI DUNG HQP PONG
1. Thoéng tin chung:
- Loai chimg thu s6 ma Dai Iy duoc phép tham gia cung cdp: Chimg thu s6 ¢4 nhan, doanh nghiép.
- Céc budc trong quy trinh cdp chimg thu sé ciia T6 chie cung cap dich vu chung thuce chir ky sé cong
cong ma dai ly dugc thuc hién: Theo quy dinh tai Phu luc 1 ciia Hop dong nay.
2. Hinh thtc dai ly:
- Bén B hgp tac lam dai lyophﬁn phdi san pham, dich vu chimg thuc chit ky sb cf?ng cong EFY-CA cho
Bén A Danh muyc san pham, dich vu va gia niém yét ban 1é¢ dugc Bén A cong bo trén website va thong
bao bang van ban t¢i Bén B trong ting thoi ky.
- Bén B‘thu:c hién viéc cham soc cac thué bao EFY-CA do Bén B phat trién, gém cac ndi dung nhu sau:
Thu ho so thué bao; xac minh thong tin thué bao; cai dit va hudng dan dich vy; ho trg va cham soc
thué bao trong qua trinh sir dung.
PIEU 2. QUYEN VA NGHIA VU
1. Quyén va nghia vu ciia Bén A
a) Tam ding, thu hdi chimg thu s ciia thué bao khi phat hién tai liéu, thong tin thué bao chua hop 1¢, khong
chinh xac, khong trung thyc.



b)

d)

e)

g)

h)
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Tam dimg cip f:httng thu s6 mai f:ho thgé bao khi phat hién céc sai sot trong hé théng cung cép dich vu
cua minh c6 thé lam anh huong dén quyén 191 cta thué bao va ngudi nhan.
Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat dam bao diéu kién hoat dong cua dai ly dich vu ching thyc chit ky )
cong cong:

- La thuong nhan bao gom t6 chirc kinh té dugc thanh 1ap hop phap, c nhan hoat dong thwong mai mot

cach doc 1ap, thuong xuyén va c6 dang ky kinh doanh.

- Co dia chi cy thé try s¢ giao dich.

- C6 hop ddng dai Iy v6i td chirc cung cap dich vu chimg thyc chit ky s6 cong cong.
Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat dai ly dich vu ching thyc chit ky ) cong cong:

- Hudng dan day du hd so, tha tuc dé nghi cip ching thu s6 cho thué bao.

- Niém yét cong khai quy trinh cip ching thu s tai tru s¢ dai Iy.

- Bao dam kénh thong tin 24 gid trong ngay va 7 ngay trong tudn dé tiép nhan yéu cau tir thué bao.
Chiu trach nhiém phap 1y vé viéc cung cap dich vu ching thyc chi ky s6 cong cong theo quy dinh.
Cung cép thiét bi Token theo nhu cau kinh doanh va tuong tng véi gia tri ky quy ciia Bén B.
Cung c:?ip tai khoan Hé thong quan Iy ban hang (néu co), ddo tao nghiép vu va hd trg Bén B trong qua trinh
cung cap dich vu.
Yéu cau Bén B cung cép day dii hd so thué bao, thuc hi?n nghia vu thanh toan diy du, dung han theo quy
dinh ctia phap luat va théa thuén ctia cac Bén tai Hop dong nay.
B‘o’n phuong tam dimg hodc cham dirt Hop dong khi Bén B vi pham cac diéu khOé.I‘l da cam két trong Hop
déng’néy hodc céc quy dinh cua co quan quan ly Nhé,nuc'rc. Bén A s€ thong bao bang van ban cho Bén B
it nhat 03 ngay trudc ngay du dinh tam dung hoac cham dut hop dong.

2. Quyén va nghia vu ciia Bén B

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

)

k)

)

n)

Thuec hién cic quyén, nghia vu ciia dai 1y theo quy dinh cta phap luat vé thuong mai.

Hudng dan day du hd so, thu tuc d& nghi cip chimg thu sb cho thué bao.

Niém yét cong khai quy trinh cdp chimg thu s tai try so dai Iy.

Bao dam kénh thong tin 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan dé tiép nhan yéu cau tir thué bao.

C‘hju trach nhiém bao cao khi cé, yéu céu cta co quan chirc nang nham phuc vy cong tac quan 1y nha nudc
ve dich vu ching thyc chir ky so.

Ban giao san pham, cai dat va hd trg thué bao trong qué trinh st dung dich vu. Dam bao ‘chét lLr(_n}g dich
vy, thuong hiéu va uy tin ciia Bér} A. Bén B hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luét vé viéc trién khai
cac hoat dong ban hang t&i cac doi tugng thué bao ciia minh.

Bén B ky hop dong ban hang va xuat hoa don Gia tri gia ting cho thué bao.

Téng hop day di hd 50 ctia thué bao theo quy dinh tai Phu luc 1 ciia Hop dong nély.‘ Chuyén toan bd ho so
hop 1€ va thanh toan day du, ding han chi phi cho Bén A theo quy dinh ciia Hop dong nay.

Tuén thu nghiém tac quy dinh vé quy trinh cung cép dich vu cﬁ’a Nha cung cép. Tuan thi quy dinh vé phi
hop cung cap dich vu giita Hai Bén (Phu luc 1), quy dinh vé doi soat va thanh toan (Phu luc 3).

Quén Iy va bao mat tai khoan truy cap Hé thong quan 1y ban hang (néu dwoc Bén A cung cp). Khong tu
y bé khoa, chinh stta cac phan mém dugc cung cap.

Tjép nhan va xtr ly cac khiéu nai, ¥ kie‘::n phan hdi ciia thué bao. Chuyén tiép cac khiéu nai va y kién phan
héi nay cho Bén A trong truong hop can dugc Bén A ho trg, gidi quyét.

Puoc hudng chinh sach gia va phuong thuc thanh toan danh cho Pai ly.

Duoc t}}am gia cac chuong tr’inh khuyén mai, khuyén khich ban hang ciia Bén A. Phi hqp v6i Bén A thuc
hién trién khai cac dot khuyén mai, cham soc thué bao tuy theo tirng chuong trinh cu thé do Hai Bén thoa
thuén.

Dugc yéu cau Bén A cung cép cac tai liéu vé san pham, quy trinh, quy dinh c6 lién quan dén qué trinh
cung cap dich vu EFY-CA.
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0) DPuoc yéu cau Bén A té chirc dao tao, huéng dan va hd tro giai quyét cac kho khan, vudng mic phat sinh

trong hoat dong cung cap san pham, dich vu ching thuc chir ky s6 EFY-CA.

PIEU 3. PHUONG THUC THANH TOAN GIUA BEN A VA BEN B

1.
2.

Bén B duoc hudng chinh sach gia danh cho Dai 1y theo quy dinh tai Phu luc 2 ciia Hop dong nay.
Thué bao dich vu do Bén B phat trién chi dugc coi 1a hop 1¢ khi c6 day du cac yéu t6 sau:

- C6 d cac gidy to can thiét trong hd so thué bao theo quy dinh tai Phu luc 1 ciia Hop dong nay;

- Céc thong tin trén hd so ciia thué bao dugc xac minh 1a chinh xéc.
Pl‘luong thirc giao nhan thiét bi Token: Dé nhefl[{ thiét bi Token phug vu ban hang, Bén B dat coc mét khoan
tién tuong Uung V('?'i gi’é tri 16 Token tai thoi di€ém giao nhan. S6 tién dat coc s€ du’qc Bén A hoan tra cho
Bén B sau khi chot doi soat hang thang va trur di cac khoan Bén B con ng Bén A (n€u c9).
Céc chinh sach khuyén rpai ban hang trién khai theo chuong trinh cu thé ctia Bén A va s& thong bao bang
van ban cho Bén B it nhat 05 ngay trudc khi ap dung chuong trinh.
Phuong th&g dbi soat va thanh toan: Pinh ky héqg thang, Hai Bén s& tién hanh ddi s‘oét danh sach thué baro
hop 1€ va chot c()pg ng thanh troén cua thang, chi ti€t quy dinh tai Phu luc 3 ctia Hop dong nay. Danh sach doi
soat trén duoc xuat ra tur Hé’ thong guén 1y ban he‘mg (https://tms.efyca.vn/RegistrationAuthority/Login.jsp ) cia
Bén A va dugc Hai Bén thong nhat, ky xac nhén bang van ban dién tir.

Chinh sach dbi voi thué bao gia han: Bén B dugc quyén uu tién gia han dich vu chit ky sé EFY-CA dbi
v6i cac thué bao do Bén B da phat trién dugc. Pong thoi, Bén B cam két khong chuyén gia han cac thué
bao EFY-CA qua Nha cung cap khac.

Phuong thirc quan 1y tai khoan trong Hé thong quan 1y ban hang danh cho cac dai 1y:

- Bén B dugc Bén A cép tai khoan diang nhap (ngudi ding/mat khau hoic Token Admin) dé truy cap
H¢ thong quan ly ban hang. P& phuc vu cho viéc thanh toan va ban hang, Bén B con ¢6 tai khoan nap
tién (tra trudc) va tai khoan cng no théng (tra sau). Khi Bén B ban hang, Hé thong quan 1y ban hang
s& trir din phi mua san phidm vao cac tai khoan nay, wu tién trir vao tai khoan nap tién trude roi dén tai
khoan cong no thang.

- Tai khoan nap tién: Puoc thiét 1ap bang cac khoan tién thanh toan trudc ma Bén B di thanh toan cho
Bén A (bang phuong thirc chuyén khoan, thanh toan tryc tuyén hodc tién mat). Tai khoan nay s& bi trir
dan theo gia trj timg don hang dich vu ma Bén B ban cho thué bao. Néu tai khoan khong thé tiép tuc
trir dwge nita thi Bén B can nap thém vao tai khoan dé duoc tiép tuc ban hang.

- Tai khoan cong no thang: 1a khoan tién dich vu trd sau ma Bén B duoc phép thanh toan vao cudi thang.
Tai khoan nay véi han mirc cong no tra sau cu thé danh riéng cho tirng dai ly, chi c6 gia tri sir dung trong
thoi han thang dugc Bén A cip. Khi hét thang sir dung hodc di dung hét han mirc cong ng, Bén B can
thanh toan cho Bén A toan bd cong no dang co trude khi Bén A cp thém han mirc cong ng méi cho Bén
B.Tai khoan nay khi Bén B sir dung ban hang ciing bj trir dan theo timg don hang dich vu (s6 liéu dwoc
ghi nhan ty dong trong Hé thong quan 1y ban hang).

- Dinh ky hang thang, Bén A s& xem xét cdp lai han mirc cong no tra sau cho Bén B tiy theo nhu cau
cua Bén B va mtrc danh gia hé s6 tin nhiém cua Bén B (dua trén tinh than hop tac, mirc d§ tuan thu
thuc hién cac thu tuc, quy dinh Hop ddng nay). Han muc cong no sau khi cip s& duge Bén A thong
béo cho Bén B bing vin ban va cap nhat trong Hé thong quan 1y ban hang.

PIEU 4. HIEU LU'C CUA HQP PONG

1.

2.

3.

Hop dcfmg ¢6 hi¢u Iy 01 (mt) nim ké tir ngay ky. Néu hét thoi han trén ma Hai Bén khong c6 thém ¥
kién bo sung, sura doi thi hop dong tu dong dugc gia han cho nam tiep theo.
Hop dong chdm durt trong cac trudng hop sau:
- Hai Bén thoa thuan cham dut hop dong;
- Theo yéu cdu cua cac co quan chirc ning c6 thim quyén.
Hop dong ty dong cham dit trong cac truong hop sau:
- Bén B phat sinh dudi 10 thué bao/thang lién tuc trong vong 3 thang;

- Khi mét trong hai bén vi pham céc diéu khoan ctia Hop dong.
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Viéc chdm dirt hop ddng chi dugc xem 1a hoan tat sau khi Hai Bén di hoan thanh nghia vu thanh toan cong
no va hoan tat hd so thué bao theo quy dinh ciia phap lut.

PIEU 5. GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI

1.

Co quan, to chirc ¢6 hanh vi vi pham phép luat trong giao dich dién tr thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi
pham ma bi xtr phat hanh chinh, dinh chi hoat d6ng, néu gy thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

Cac bén c6 thé giai quyét tranh chap trong giao dich dién tir thong qua hoa giai theo quy dinh tai Luét giao
dich dién tir va phap luét c6 lién quan.

PIEU 6. PIEU KHOAN CHUNG

1.

Céc diéu khoan dugc quy dinh tai hop dong nay 1a cac quy dinh chung nhéat dé Hai Bén tién hanh thuc
hién cac hoat dong hop tac kinh doanh trén co s& tudn thu Ludt phap, cac quy dinh, quy ché ciia Nha nudc
va cua cac don vi chi quan.

Trong trudng hop c6 thay ddi vé quy dinh dich vu, chinh sach ban hang va ndi dung hop tac, Bén A s&
thong bao bang vin ban cho Bén B. Cac vin ban nay c6 gié tri phap 1y ap dung bé sung, thay thé quy dinh
d3 ban hanh trude d6 hodc cac quy dinh da co trong Hop ddng nay va ciing duge xem 1 phin khong thé
tach roi cia Hop déng nay.

Hai Bén cam két giir bi mat thong tin ciia Hop dong nay va cac thong tin vé thi truong, thué bao, doanh
thu ciia Bén d6i tac. Cam két khong cung cip toan van Hop ddng nay hodc mot phan ndi dung Hop dong
cho Bén thir 3 dudi moi hinh thirc ma khéng c¢6 sy déng y bang vin ban ciia Bén con lai.

Hai Bén cam két thyuc hién ding va dﬁy du cac diéu khoan da thoa thun trong hop déng nay va theo cac
quy dinh ciia phéap luat. Bén ndo vi pham s& phai bdi thudong ton that cho Bén con lai do viéc vi pham gy ra
va chiu moi trach nhiém li€n quan theo quy dinh ctia phap luét.

Moi tranh chip phat sinh dugc giai quyét trén tinh than thwong lwong, hoa giai giita Hai Bén. Trong truong
hop khéng thé thuong luong dugc thi s& giai quyét tai Toa an kinh té noi Bén A dong tru sé. Phan quyét
ctia Toa 4n 1a cudi cing va cac bén phai c¢6 nghia vu thi hanh. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu
trach nhiém chi tra.

Hop dong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban co gia tri phap Iy nhu nhau, mdi bén giit 01 (mot) ban dé thyc hién.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
TONG GIAM POC

Hoang Vin Thuin



