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HOP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO

- Can cwr B¢ Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Can cwr Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

- Can cwr Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

- Can cir Nghi dinh sé 130/2018/NP-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky s6 va chirng thuwc chit ky so; o )

- Can cw Nghi dinh 48/2024/ND-CP ngay 09 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu sia doi, b sung mot so
diéu cuia Nghi dinh 130/2018/NP-CP ngdy 27 thang 9 nam 2018 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chitng thiee chiv ky s6;

- Can cit gidy phép cung cdp dich vu chitng thuc chit ky s6 cong cong s6 381/GP-BTTTT do Bé Théng tin
va Truyén théng cdp ngay 16 thang 12 nam 2024;

- Can cik nhu cau va kha ndng ciia cdc bén.

Hom nay, ngay ........ thang ........ NAM....oevurrnenne. , cac bén gom:

Nguoi dai di€n: oo Chirc VI e
Gidy Uy quyen s6 (NEU CO):  cooveeeeeeeeeeeee e CAP NEAY: oo

B DI E el (I ) (G S D LSRRt
Dia Chi ZIA0 QICK: oottt e ettt e st e e te e et e e be e ba e tt e tbeeabeenb e e reeataaaraeenseensen
TALKNOAN: ettt e et e st e et e et e e te e ae e etaeesbe e be e ba e te e bt e esbeenbe e be et e e ta e sbeenbeeteeateeasaeenaeans
M S T N S ettt ettt et h e bbbttt a bbbt bbb e b et e Rt e st Rt e h e bt e he b sh et et et eneeneeneats
BEN CUNG CAP DICH VU (BEN B): CONG TY CO PHAN CONG NGHE TIN HQC EFY VIET NAM
Ngudi dai dién: Ong Hoang Vin Thuin - Chirc vu: Tong Giam ddc

Pia chi: Tﬁng 9, toa nha Sannam, 78 phé Duy Tan, P.Dich Vong Hau, Q.Céu Giéy, TP.Ha Noi, Viét Nam
VPGD Mién Nam: M002B Cao 6c Phii Nhuén, s6 20 Hoang Minh Giam, P.9, Q.Phtt Nhuan, TP.HCM

Dién thoai: 19006142 / 024 6287 2290 (Mién Bic) - 19006139 / 028 7309 8686 (Mién Nam)

Tai khoan 1: 08611 0001 6888 | M6 tai: Ngan hang TMCP Quan Ddi — Chi nhanh Ba Pinh, Ha N¢i | Ma ngén hang: 01311033
Tai khoan 2: 111000178399 | Mo tai: Vietinbank Chi nhanh Béc Sai Gon | M3 ngan hang: 79201019

Mi s6 thué: 0102519041 | Email: contact@efy.com.vn | Website: www.efy.com.vn

Sau khi thoa thuén, cac bén thdng nhat ky két hop dong cung cép va sir dung dich vu ching thuc chit ky sé cong
cong véi cac ndi dung sau:
Pié¢u 1. Pham vi, giéi han sir dung
- Bén A dong y ding ky sir dung va Bén B ddng ¥ cung cp cho Bén A dich vu chimg thyuc chit ky s6
cong cong EFY-CA.
- Bén A sir dung ching thu sé theo dung quy dinh cta phap luat vé chimg thu s6, khong duoc st dung,
sao chép chung thu so6 bat hop phéap.
- Bén B cung cip dich vu EFY-CA cho Bén A sir dung trong cac hoat dong cong cong.

Diéu 2. Mitc dd bio mat
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- Hé thdng phan phdi khoa cho thué bao (Bén A) phai dam bao sy toan ven va bao mét cua cip khoa. Trong
truong hop phan phoéi khoa thong qua mdi truong mang may tinh thi hé thong phan phodi khoa phai st
dung céc giao thirc bdo mat dam bao khong 16 thong tin trén duong truyén.
- Bén A c6 trach nhiém luu trit va str dung khoa bi mat cuia minh mdt cach an toan, bi mat trong sudt thoi
gian chirng thu s6 cua minh c6 hi¢u lyc va bi tam dung.
Dicu 3. Pidu kién dam bao an toan cho chir ky so
- Chit ky s6 duoc tao ra trong thoi gian ching thu sb c6 hiéu luc va kiém tra duoc bang khoa cong khai
ghi trén ching thu s6 do;
- Chit ky s6 duoc tao ra bang viéc sir dung khoa bi mat twong Gmg véi khoa cong khai ghi trén chung thu
s0 do To chirc cung cap dich vu chit ky s6 cong cdng cap;
- Khoa bi mat chi thudc su kiém soat ctia ngudi ky tai thoi diém ky.
Diéu 4. Chi phi lién quan dén viéc cip va sir dung chirng thu s6 ciia thué bao
1. Bén A dang ky su dung dich vu EFY-CA nhu sau:
- Chung thu s6 EFY-CA goi................. , thoi han st dung: ...... thang.
- Thiét bi EFY-CA Token (kém theo khi cAp m&i chimg thu s6) 1a méi 100% theo quy cach va tiéu chuan
cua T6 chtre cung cap dich vu ching thuce chit ky s6 cong cong EFY-CA.
2. Phidich VUi ccvoiiiiiiee dong.
(BANG CRTE: ... se s s )
Gid trén di bao gom 10% thué VAT,
Phuong thic thanh toan: Bén A s& thanh toan 01 1an duy nhét cho Bén B sau khi hai bén ky hop dong.
Hinh thtrc thanh toan: Chuyén khoan hodc ti€n mat.
Pong tién thanh toan: Viét Nam dong (VND).
Thoi han st dung chung thu s6 twong Gng gbi dich vu Bén A lya chon va dugc thé hién trén Giay chung
nhan str dung ghl'rng thu sf) s€ dugc cap cho Bén A. Tru’(’rc: khi hét thoi han, néu cé nhu cau Bén A phai thuc
hién gia han dé st dung ti€p (phi gia han can cit tai thoi di€m gia han).

S

Diéu 5. Tam dirng, thu hdi chimg thwr s6 ciia thué bao
1. Chumng thu s6 cuia Bén A bi tam dimg hodc thu hdi trong cac truong hop sau:
- Chumg thu s6 hét han ma Bén A khong tiép tuc gia han;
- Thong tin dang ky dich vu cua Bén A khong chinh xac;
- Bén B phat hién Bén A c6 cac hanh vi vi pham quy dinh tai Hop dong nay;
- Khi xay ra cac truong hop bit kha khang hodc c6 yéu cau tir co quan nha nude c6 tham quyén.

2. Chung thu s6 ciia Bén A cling bi tam dung, phuc hoi, thu hoi theo quy dinh tai cac Piéu 28, 29 Nghi dinh so
130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiet thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chir ky
s0 va chung thuc chit ky so. ’ 9 ’

3. Bén B s¢€ khoéi phuc chitng thu s6 cho Bén A khi khdng con can cir d€ tam dung chiig thu s6 hoac khi thoi
han tam durng theo yéu cau da hét.

4. Khi c6 can cir, Bén B phai tam dung, thu hoi chung thu s6 ctia Bén A, dong thoi phai thong bao cho Bén A
va cong bo trén co s¢ dir li€u ve chiing thu s6 viéc tam dung, thu hoi nay.

Diéu 6. Quyén va nghia vu

1. Quyén va nghia vu clia Bén A

a) Nhan thuc d?ly du quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich st dung dich vu trén day, df”)ng thoi chiu

trach nhiém dadm bdo sy an toan trong luu trit va sit dung khoa bi mat.

b) Cung cip dy du ho so d& nghi cap ching thu s6 bao gdm:

- Don cap chimg thu s6 theo mau cua to chiic cung cap dich vu chimg thye chit ky sé cong cong;

- Gidy to kém theo:



g)

h)
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+Pbi v6i ca nhan: Chirng minh nhan dan hoac can cudc cong dan hoac hd chiéu;

+ Dbi véi t6 chire: Quyét dinh thanh 1ap hodc quyét dinh quy dinh vé chiic nang, nhiém vy, quyén han,

co cau t6 chirc hoic gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hodc gidy chimg nhan dau tu; ching minh

nhan dan, hodc can cudc cong dan hoac ho chiéu cua nguoi dai dién theo phap luat cua td chirc.
C6 quyén yéu cau t6 chirc cung cép dich vu ching thuc chit ky s6 ctia minh tam dimng, thu hdi ching thu sb
da cAp va ty chiu trach nhiém vé yéu cau do.
Cung cép thong tin theo quy dinh mot cach trung thyc, chinh x4c cho t6 chirc cung cip dich vu chimg thuc
chir ky s6 cong cong.
Truong hop tu tao cip khoa cho minh, thué bao phai dam bao thiét b tao cip khoa sir dung dung quy chuin
ky thuat va tiéu chuan bt budc ap dung. Quy dinh nay khong ap dung cho truong hop thué bao thué thiét bi
tao cap khoa cua to chirc cung cap dich vu chimg thyc chit ky sé cong cong.
Luu trit va st dung khoa bi mat ctia minh mét cach an toan, bi mat trong subt thoi gian chung thu s6 cua
minh cé hiéu lyc va bi tam dung.
Thong bao trong thdi gian 24 gid cho td chirc cung cap dich vu chimg thuc chir ky s6 ciia minh néu phat hién
théy du hiéu khoa bi mat ctiia minh da bi 19, bi danh cép hodc st dung trai phép dé ¢6 cac bién phap xt ly.
Khi di cung cap chimg thu sé cho ngudi khac véi muyc dich dé giao dich, Bén A duoc coi 1a da cam két voi
nguoi nhan raing Bén A 1a ngudi nam giit hop phap khéa bi mat tuong tmg véi khoa cong khai trén ching
thu sb va nhiing thong tin trén ching thu sb lién quan dén Bén A la dung sy that, ddng thoi phai thuc hién
cac nghia vu xudt phat tir ching thu s6 do.
Chiu trach nhiém truéc phap luat néu vi pham quy dinh tai cac diém d, e, f, g va h ctia Diéu nay va cac quy
dinh cta phap luat khac cé lién quan.
Pong ¥ dé to chirc cung cap dich vu ching thuc chir ky s6 cong cong cong khai chung thu sé ctia minh trén
co s dit liéu vé chimg thu s6 cua to chire cung cép dich vu chimg thyc chir ky sb cong cong.
Cung cép khéa bi mat va nhitng thong tin can thiét cho cic co quan tién hanh té tung, co quan an ninh dé
phuc vu viéc dam bao an ninh quc gia hodc diéu tra toi pham theo quy dinh ctia phép luét.

Thanh toan diy du, dung han phi dich vu cho Bén B theo quy dinh tai Hop ddng nay.

2. Quyén va nghia vu ciia Bén B

a)

b)

d)

g)

Pam bao cung cép cho Bén A dich vu chimg thyc chit ky s6 ca nhan, doanh nghiép sau khi kiém tra thong
tin trong ho so dé nghi cap chiing thu so6 cua thué bao la chinh xac.
Pam bao cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 cho Bén A dap tmg cac diéu kién an toan cho chir ky sd
theo Quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh so 130/2018/NDb-CP.
Tao khéa va phan phdi khéa cho thué bao
- T ChI’I’C, c4 nhan dé nghi cép chung t’hu sb ¢o thé tu tao cdp khoa hoac yéu cau béng van ban td chirc
cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong tao cap khoa cho minh.
- Dam bao sir dung cic phuong thirc an toan dé chuyén giao khoa bi mat dén thué bao va chi dugc luu ban
sao cua khoa bi mat khi t6 chire, ca nhan dé nghi cap chung thu s6 cé yéu cau bang van ban.
- Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao ching thu s cho thué bao.
- Sir dung thiét bi, phan mém theo dung tiéu chuan quy dinh dé khéi tao va luu trit cip khoa.
bam bao viéc sit dung dich vu cua thué bao lién tuc, khong bi gian doan trong subt thoi gian hiéu lyc cua
ching thu s6 va viéc kiém tra trang thai chirng thu s6 cua thué bao la lién tyc.
Giai quyét cac rui ro va cac khoan dén bu xay ra cho thué bao va ngudi nhan trong trudng hop 16i duge xac
dinh cua t6 chtrc cung cap dich vu chirng thuc chit ky s6 cong cong.
DPam bao an toan thong tin riéng, thong tin ca nhan va thiét bi luu trit chimg thu sé cho thué bao theo quy
dinh cta phap luat v€ an toan thong tin va phap luat khac c6 lién quan.
Tiép nhan thong tin: Dam bao kénh tiép nhan thong tin hoat dong 24 gid trong ngay va 7 ngdy trong tuan tir
thué bao lién quan dén viéc st dung chung thu so.



h) Lién quan dén hoat dong quan 1y khoa:

- Thong béo ngay cho thué bao, dong thoi ap dung nhing bién phip ngin chin va khic phuc kip thoi
trong truong hop phat hién thiy déu hiéu khéa bi mat cuia thué bao da bi 19, khong con toan ven hoic bét
ctr sai s6t nao khac c6 nguy co anh huéng x4u dén quyén loi cua thué bao;

- Khuyén céo cho thué bao viéc thay ddi cip khoa khi can thiét nhdam dam bao tinh tin ciy va an toan cao
nhét cho cip khoa.

i) Trong trudng hop phai tam dimg cdp chimg thu sb méi: Trong thoi gian tam dimg, t6 chirc cung cép dich vu
chimg thyc chir ky s6 cong cong c6 trach nhiém duy tri hé thdng co so dit lidu lién quan dén chimg thu sé da cap.
j) Khi bi thu hoi gidy phép, t6 chirc cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong phai théng bao ngay
cho thué bao vé viéc ngimg cung cip dich vu ctia minh va thong tin vé t6 chirc tiép nhan co sé dit liéu cua
minh dé dam bao quyén lgi str dung dich vu cua thué bao.
k) Puoc quyén yéu cau Bén A cung cip day du, chinh xac thong tin, tai liéu ding ky dich vu.
1) Dugc quyén yéu ciu Bén A thanh toan day du, dung han phi dich vu dugc quy dinh tai Hop dong nay.
Diéu 7. Thi tuc khiéu nai va giai quyét tranh chép
1.  Thu tyc khiéu nai: Trong trudng hgp Bén A c6 khiéu nai vé dich vu EFY-CA, Bén A s& thuc hién thu
tuc khiéu nai theo quy trinh ma T6 chirc cung cép dich vu chiig thuc chit ky s6 cong cong EFY-CA da
ban hanh va cong bd tai dia chi https://efyca.vn/quy-trinh-xu-ly-khieu-nai.html.
2. Giai quyét tranh chip:

- Moi tranh chap phat sinh tir Hop dong nay truéc hét phai dugc cac bén giai quyét thong qua thuong
lwong, hoa giai. Trong trudng hop cac bén khong thé thuong lugng, hoa giai dwoc voi nhau thi tranh
chép s& duoc giai quyét tai Toa 4n, noi Bén B dit try s& giao dich chinh. Phan quyét ciia Toa 4n 1a cudi
cung va cac bén phai c6 nghia vu thi hanh. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

- Khi c6 bét ky tranh chap nao phat sinh va/hodc khi tranh chip dang dugc phan xtr, Bén A va Bén B van
phai tiép tuc thyuc hién cac quyén va nghia vu con lai theo Hop ddng, trir van dé dang tranh chép.

Piéu 8. Ban giao

1. Trudng hop ching thu s6 c6 kém theo thiét bj EFY-CA Token, Bén B s& ban giao ching thu sb (kém thiét b
EFY-CA Token) cho Bén A khong qua 05 ngay lam viéc ké tir khi hai bén ky hop dong va Bén B nhan duoc
day du phi dich vu, tai lidu tir Bén A theo quy dinh ciia Hop dong nay. Khi nhan hang, Bén A c6 trich nhiém
kiém tra san phdm va ky x4c nhan vao Gidy xac nhan thong tin khach hang.

2. Thiét bi EFY-CA Token bao hanh 12 thang theo ma thiét bi (ké tir ngay khoi tao chimg thu sb dugc ghi trén
Gidy chimg nhan sir dung chimg thu s6 duoc cip cho Bén A). Thiét bi chi duoc bao hanh néu do 15i ciia nha
san xuat. Khong bao hanh khi bi v, hong, chay nd, bién dang, hu hai khong con giir nguyén trang ban dau
hodc hu héng do cac loai hoa chét, chét long.

Pi¢u 9. Cham dirt va thanh Iy hop dong

1. Hop ddng nay cham dut trong cac truong hop sau day:

a) Bén A dang ky thu hoi chimg thur s6 hogc hét thoi han str dung chir ky s6 ma Bén A dd mua theo Hop dong nay;

b) Bén A trong khi sir dung dich vu ¢6 hanh vi vi pham phap lut, cac thé 16 va quy dinh vé khai thac dich vuy;

¢) Bén A khong thanh toan phi dich vu cho Bén B quy dinh tai Diéu 4 cia Hop dong nay. Trong trudng hop

nay Bén B s¢€ thong bao (bé‘lng van ban, email hoac dién thoai) cho Bén A vé viéc chim dut Hop déng;

d) Hai bén thoa thuan vé viéc chim dit Hop dong nay.

2. Trong cac trudng hgp chiam dut hop dong néu tai diém a va b khoan 1 Diéu nay, Bén B khong phai hoan tra
bat ky chi phi nio ma Bén A di thanh toan cho Bén B.

3. Hop dong nay dugc coi 1a tyr dong thanh 1y khi hai bén hoan thanh nghia vu hop dong ma khong xay ra tranh chap.

Di¢u 10. Chip nhan tuin thi Chinh sich chirng thw va Quy ché chirng thue (CP/CPS)
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Ngoai nhimng diéu khoan vé& quyén nghia vu cac bén dd qui dinh tai Hop dong nay, trach nhiém cta cac bén
tham gia hop dong con chiu su kiém so4t cua Chinh sach ching thu va Quy ché chung thuc vé san phidm
(CP/CPS) phién ban ban hanh tai thoi diém ky két hop dong cung cap va sir dung dich vu.

Piéu 11. Trach nhi¢m vi pham hop dong

Bén nao vi pham cac nghia vu di cam két s& bi phat vi pham hop dong. Murc phat do bén bi vi pham dwa ra cin

ctr tinh chét, mirc d6 vi pham va viéc khac phuc hau qua cua bén vi pham, nhung khong qua 8% gia tri phan

nghia vu hop dong bi vi pham.

Pi¢u 12. Pi¢u khoan chung

1. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Hai bén cam két thuc hién nghiém tic ndi dung cua Hop ddng nay trén tinh than thién chi, hop tac, trung
thuc va cling c6 loi. Bat ky vin dé nao chua dugc thoa thuan hodc chua dugc quy dinh cu thé trong Hop
dong nay s& dugc hiéu va van dung theo cic quy dinh Phap luét c6 lién quan.

3. Trong thoi gian ¢ hiéu lyc cia Hop dong, néu quy dinh cta phép lut vé Chir ky sé va dich vu ching thyc
chir ky s6 cong cong co sy thay déi ma Cac Bén chua kip thoi stra doi, bd sung Hop ddng theo su thay dbi do
thi mdc nhién cac quy dinh méi ctia phap luat s& dugc ap dung dé diéu chinh Hop dong.

4. Bit clr sy thay doi ndo ctia Hop dong nay chi c6 gia tri khi 1ap thanh van ban va c6 sy dong ¥ cua cac bén
lién quan.

5. Hop ddng nay duoc lam thanh 02 (hai) ban ¢ gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén gitr 01 (mot) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

Téng Giam doc: Hoang Vin Thuin



