CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

(Ban hanh theo Quyét dinh sé: Oi;/ZOZS/QD-EF Y ciia Cong ty Cé phdn Cong nghé Tin hoc
EFY Viét Nam)

Cong ty C6 phan Cong nghé Tin hoc EFY Viét Nam xin thong bdo dén cac
khéch hang str dung dich vu va can sy ddng ¥, cho phép cua khach hang dé thu
thap, Iuu trit va xu ly dit liéu ca nhan nhdm muc dich cung ce‘ip cac dich vu trong
subt qua trinh str dung nhu tai Chinh sach Bao vé dit liéu cé nhén (sau diy goi la
Chinh sach) nay.

EFY Viét Nam cam két tuan thu va giit thong tin cta thué bao khach hang
riéng tu va an toan theo ding cac quy dinh cia phap luat. Khach hang lua chon
x4c nhan va dong y véi Chinh sach khi cung cip thong tin trong hd so thué bao
va hop dong cung cép dich vu, cho phép chung tdi thu thap, luu trit, st dung, tiét
10 va/hodc xur ly dit li¢u cé nhan cta thué bao tuan thi Nghi dinh sb 13/2023/ND-
CP vé Bdo vé dit liéu ca nhan. Sy cho phép nay sé& c6 hiéu luc va bt dau tir thoi
diém khach hang dong y cho dén khi quyét dinh rut lai sw ddng ¥ hodc tu dong
két thuc trong céc trudng hop theo quy dinh ctia phéap luat. Néu khach hang khong
dong y cho phép xur 1y dit liéu theo quy dinh nay, khach hang s& khong thé su
dung dich vu ctia EFY hoic can thong bdo ngay cho chung t6i vé viéc rut lai su
dong y trong truong hop da dong y trude do.

EFY Viét Nam khuyén nghi khach hang st dung dich vu hodc c¢6 nhu cau
st dung dich vu xem xét chinh sach bao v¢ dir liéu, cac quy dinh, quy ché cua
dich vu dé c¢6 thé hiéu va dua ra quyét dinh vé viéc ddng ¥ hoic khong dong ¥
d6i véi viée thu thap, luu triy, xir ly di liéu c4 nhan.

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. “Dir liéu cé nhan” 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit sb, hinh anh,
am thanh ho#c dang tuong tu trén moi truong dién tir gén lién v&i mot con nguoi
cu the hodc giup xdc dinh mdt con nguoi cu thé. Dit liéu ¢4 nhan bao gom Dit liéu

ca nhan co ban va Dir liéu ca nhan nhay cam.

2. “Dx liéu cd nhan co ban” bao gom: Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac
(n€u co); Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich; Gidi tinh;
Noi sinh, noi ddng ky khai sinh, noi thuong trt, noi tam tra, noi & hién tai, qué
quan, dia chi lién h¢; Quoc tich; Hinh anh cua cé nhan; So dién thoai, so ching
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minh nhan dan, s dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, s6 ma s6 thué ca nhén, sd bao
hiém x4 hoi, s thé bao hiém y té; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich str
hoat dong trén khong gian mang; Cac thong tin khac gén lién v6i mot con ngudi
cu thé hodc giup xac dinh mot con ngudi cu thé ma khong thude trudng hop Dir
liéu ¢4 nhan nhay cam.

3. “Dit liéu c4 nhan nhay cam” 1a di¥ lidu ca nhan gén lién v&i quyén riéng tu ca
c4 nhan ma khi bi xam pham s& gdy anh hudng truc tiép toi quyén va lgi ich hop
phap cuia ca nhan gdm: Quan diém chinh tri, quan diém ton gido; Tinh trang sitrc
khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh én, khong bao gdm thdng tin vé nhém
méu; Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching tdc, ngudn gdc dan tdc; Thong
tin vé dic diém di truyén dugc thira hudng hodc c¢6 dugce ctia ca nhan; Thong tin
v& thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cia ca nhan; Thong tin vé doi sdng
tinh duc, xu hudng tinh duc ctia ca nhan; Dt liéu vé t0i pham, hanh vi pham t0i
dugc thu thép, luu trir bdi cdc co quan thye thi phap luét; Dir liéu vé vi tri ctia ca
nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; Dit li¢u cd nhan khéac duoc phép luét quy
dinh 1a dic thi va cin c6 bién phap bao mat can thiét.

4, “Xu ly D liéu ¢4 nhan” 1a mt hoac nhiéu hoat dong tac dong té1 Dir liéu cé
nhén, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu tri, chinh stra, cong khai, két
hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua,
cung cap, chuyén giao, x6a, hity Dit liéu ca nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién
quan.

5. “Chu thé dir liéu” 1a c4 nhan dugc Dir liéu c4 nhan phéan anh.

6. “Khach hang” la ca nhan c6 giao dich v6i Cong ty hodc dé nghi hodc str dung
san pham, dich vu ctia Cong ty hoic cung cAp Dt liéu c4 nhan cho Cong ty nhim
st dung dich vu cua Cong ty hodc cung cép san phém, dich vu cho Cong ty hodc
c4 nhan tiép cén, tim hiéu, ding ky sir dung céc san pham, dich vu ctia Cong ty.

7. “Bén thir ba” 13 td chure, ¢4 nhan ngoai Cong ty va Chu thé di ligu.

Piéu 2. Quy dinh chung

1. Chinh Séach nay ap dung cho moi Khach hang cua EFY. Chinh Sach khi dugc
Khach hang chép thuan (dudi bét ky hinh thirc nao) cdu thanh mot thoa thuan
gitta Khach hang v6i EFY vé Dit liéu c4 nhan.



2. EFY dé cao va ton trong quyén riéng tu, bao mat va an toan Dit liéu ca nhan.
Cong ty ludn nd luc bao vé Dit liéu c4 nhan, quyén riéng tu ciia Khach hang va
tudn thi phép luat Viét Nam vé bao vé Dit liéu c4 nhan.

3. Cong ty chi thu thép, xr Iy va luu trir Dit liéu ¢4 nhén ctia Khich hang phi hop
v6i quy dinh ctia phap luét va/hodc céc hop dong, thoa thuan, van ban dugc giao
két gitta Khach hang véi Cong ty va/hodc cho muc dich cung cép san phdm, dich
vu cho Khach hang hodc cho muyc dich nghién ctru, phat trién, néing cao chat lugng
céc san pham, dich vu cung cép cho Khach hang.

4. Bing viéc cung cép Dit liéu c4 nhan ciia mot bén thit ba (bao gdbm nhung khong
gioi han boi: thong tin cia nguoi phy thude, ngudi c6 lién quan theo quy dinh
phap luét, vo/chdng, con cai vé/hoéc cha me va/hodc ngudi gidm ho, ban be, bén
thu hudng, ngudi dugce iy quyén, dbi tac, ngudi lién hé trong cdc trudng hop khan
cap hodc c4 nhan khac ¢6 lién quan cua Khach hang) cho Cong ty, Khach hang
cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Khach hang da c6 duge su dong y
hop phdp ctia bén thir ba d6 cho viée xir Iy va thong tin vé viéc Cong ty l1a chi thé
xur ly cac Dit liéu ca nhan cho céc muc dich dugc néu tai Chinh Sach nay.

5. Phy thudc vao vai tro ctia Cong ty trong tirng tinh hudng cu thé 1a (i) Bén Kiém
soat dit li¢u cé nhan, (ii) Bén Xu ly dit lidu cé nhan, hoic (iii) Bén Kiém soat va
xu ly dit ligu, Cong ty s& thuc hién cdc quyén han, trach nhiém cling nhu cac
nguyén tic xir Iy Dir liéu c4 nhan tuong Ung theo quy dinh cua phap luat hién
hanh.

6. Khach hang hiéu va ddng y ring, viéc cung cép Dt liu c4 nhan cia Khach
hang cho Coéng ty (bao gdm va khéng gidi han bdi cac thong tin Cong ty da co
trude, trong va sau khi Khach hang chap thuan Chinh Sach nay) chinh 1a su chap
nhan toan phan ctia Khach hang cho phép Cong ty sir dung Dir liéu ca nhan trong
sudt quy trinh tiép nhan va xu ly Du liéu c4 nhan, bat dau tir khi Cong ty tiép
nhén thong tin cho dén khi c6 yéu cau chim dut vide xir ly dit liéu tir Khach hang.

7. Tét ca cc quyén va nghia vu cia Cong ty va Khach hang tai Chinh Sach nay
s& khong thay thé, chdm dut hoic thay d6i ma s& dong thoi 1a cac quyén, nghia
vu ma Cong ty va Khach hang dang c6 & bat ky van ban nao va khong mot diéu
khoan nao trong Chinh Sach nay ham y han ché hoic x6a bd bat ky quyén, nghia
vu ndo trong sb cac quyén, nghia vu cla cic bén da dugc x4c 1ap.

8. Chinh Séch nay diéu chinh céch thirc ma Cong ty bao vé Dit liéu cd nhan cta
Khach hang trong qua trinh Khach hang sir dung hodc trong tac véi cac san pham,
trang tin di¢n ttr hodc dich vu ctia Cong ty.
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9. Cong ty khuyén khich Khach hang doc k¥ cac ndi dung nay va thuong xuyén
kiém tra lai dé cap nhat bt ky thay dbi nao ma Cong ty c6 thé thyuc hién theo cac
quy dinh dugc néu tai Chinh Sach nay.

10. Khi str dung bat ky dich vy, san phém hoac truy cép bat ky trang tin dién tur,
tng dung hodc thiét bi ctia Cong ty hogc dugce két ndi dén Cong ty, khach hang
dong y va cam két 4p dung, phbi hop va tuan thu Chinh Sach cua Cong ty.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ctia Khach hang doi véi Dir li€u ¢4 nhan

1. Cac quyén cua Khach hang:

e Quyén dugc biét

e Quyén dongy

o Quyén truy cap

e Quyén rut lai sy dong y

e Quyén x6a dit liéu

e Quyén cung cap dit liéu

e Quyén han ché/ phan dbi xur ly dir lieu

e Quyén khiéu nai, t6 cao, khéi kién

e Quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai

e Cac quyén khac theo quy dinh cia phép luat hién hanh.

2. Trong truong hop Khéach hang rut lai sy ddng ¥ ctia minh, yéu cau xéa dit ligu
va/hodc thue hién cac quyén c6 lién quan khéc d6i v6i bat ky hodc tat ca cac Dit
liéu ¢4 nhan cua Khach hang, va tuy thudc vao ban chét yéu cau ctia Khach hang,
Cong ty co thé s& xem xét va quyét dinh vé viée khong tiép tuc cung cip céc san
pham, dich vu cho Khéch hang do khong thé dam bao tiéu chuan/chat lugng cua
san pham, dich vu theo d4nh gid cua Cong ty hodc do quy dinh ctia phap luét can
phai thu thap Dir liéu ca nhan cia Khéach hang khi cung cép san phém, dich vu.
3. Khach hang c6 trach nhiém chu dong tu bao vé Dit liéu ¢4 nhan ctia minh, yéu
clu céc td chire, ca nhan khac cé lién quan bao vé Dit liéu ¢4 nhén cuia minh.
Déng thoi, ton trong va bao vé Dir liéu ca nhan cia nguoi khac.

4. Cung cip déy du, chinh x4c Dit liéu ¢4 nhan cho Cong ty khi giao két hop dong
hodc str dung dich vu do Cong ty cung cép.

5. Thuc hién va tun tha quy dinh ctia phap luat vé bao vé Dit liéu ca nhan va
tham gia phong, chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu ca nhan.



6. Trong trudong hop cé su thay d6i, diéu chinh Dt liéu ca nhan, Khach hang c6
trach nhi¢m lién h¢ va thong bdo ngay cho EFY dé Cong ty thuc hién cap nhat
kip thoi nhitng thay di, diéu chinh d6. Khach hang s€ chiu trach nhiém toan bo
di voi viée cham tré thong bdo nay; ddng thoi, viee chm tré thong bdo nay tir
phia Khach hang s& mién trir cho Cong ty khoi moi thiét hai, rui ro phat sinh cho
Khach hang va céc bén lién quan (néu cb).

biéu 4. Xi ly Dir li¢u c4 nhén, quyén va triach nhiém ciia Cong ty

1. Cho muc dich cung cép cac san pham, dich vu cho Khach hang va/hoac xur ly
cic yéu cau ctiia Khach hang hodc nang cao chit luong san pham, dich vy, Cong
ty ¢6 thé can phai thu thap Dt liéu ¢4 nhén, bao gdm: (i) Dit liéu ¢4 nhan co ban
va (ii) D@ liéu ca nhan nhay cam c6 lién quan dén Khach hang va céc c4 nhan c6
lién quan ctua Khach hang.

2. Cong ty c6 thé thu thap truc tiép ho#ic gian tiép nhitng Dt liéu ¢4 nhén cua
Khéch hang khi Khéach hang yéu cau hoic trong qua trinh Cong ty cung cap bt
ky san pham, dich vu nao cho Khéch hang, va tir mot hodic mét sé cac ngudn nhu
duoc liét ké dudi day, bao gdm nhung khong gidi han:

* Truc tlep tr Khach hang: Cong ty thu thap trong qua trinh tiép xuc, lam
v1ec cung cép dich vu, gip mit truc tiép Khach hang va duoc Khach hang cung
cép thong tin.

* T cac trang thong tin di¢n tir ctia Cong ty: Cong ty 6 thé thu thap Dit liéu
ca nhan cua Khach hang khi Khach hang truy cap bét ky trang tin dién tt nao cua
Cong ty hogic str dung bt ky tinh ning, tai nguyén nao c6 sén trén hoic thong qua
trang tin dién tr nay.

* TU céc trao ddi, lién lac v6i Khach hang: Cong ty c6 thé thu thap Dir liéu
ca nhéan cua Khach hang khi Khéch hang va Cong ty lién hé v6i nhau, nhu qua
email, goi dién thoai, lién lac dién tir hodc bat ky phuong tién nao khac (bao gém
va khong gidi han ca cac cude khao sét, didu tra ma Cong ty tién hanh hoiic c6
dugc).

* Tir cac twong téc hodc cdc cong nghé thu thap dit liéu tw dong: Cong ty c6
thé thu thap Du liéu cd nhan cua Khéach hang va cac bén lién quan dugc ghi tu
dong tir két ndi cua Khach hang dén Cong ty nhu cookie, plug-in, trinh tu két néi
mang x4 hoi cia bén tht ba hodc bét ky cong nghé nao c6 kha nang theo dai, thu
nhan Dt liéu c4 nhén trén cac thiét bi hodic trang tin dién tir d6 (facebook, zalo,
youtube, tiktok, instagram...).
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« Tir Co quan nha nudc c6 thim quyén: Cong ty ¢6 thé tiép nhan Dit lidu c4
nhan cia Khach hang tir cac co quan quan ly nhu B Cong an, B6 Thong tin
T ruyén thong, Téng cuc thué, Bao hiém x4 hdi Viét Nam,... hoic cic co quan co
thim quyén khac tai Viét Nam.

« Céc ngudn dugc cong khai: Cong ty c6 thé tiép nhan Dir lidu c4 nhan cia
Khach hang tir cac ngudn cong khai nhu danh ba dién thoai, thong tin quang
cao/to roi, cac thong tin dugce cong khai trén mang....

« Tir c4c nha cung cép, bén cung cip dich vu, ddi tac, bén lién két va cac bén
thir ba ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty;

« Tir nhitng ngudn khac ma Khach hang déng y viéc chia sé/cung cap Dir
lieu c4 nhén, hodc nhitng ngudn ma viéc thu thap duge phép luat yéu cau hoic
cho phép.

3. Cong ty c6 thé xir Iy Dit liéu c4 nhan cho cdc muc dich sau day:

« X4c minh tinh chinh xé4c, ddy du cua cic thong tin dugc Khéch hang cung cép;
xac dinh hodc xac thuc danh tinh cua Khach hang va thyuc hién quy trinh xéc thuc
khéch hang;

« Thim dinh hd so phap ly va diéu kién dap ung ciia Khich hang déi voi bat ky
san phdm va dich vu nao do Céng ty dé xudt hodc cung cip theo quy dinh;

« Cung cip céc san pham, dich vu do Cong ty dé xuét hodc cung cip cho Khach
hang (bao gdbm nhung khong gi¢i han cac séan phdm ma bén thu ba phdi hop voi
Cong ty dé cung cip cho Khach hang theo quy dinh ctia phép luat);

« Quang ba, thong tin dén Khach hang vé cic san pham, dich vy, chuong trinh
khuyén mai, nghién ctru, khao sét, tin tire, thong tin cdp nhat, cac su kién, cudc
thi c6 thudng, trao cac phan thudng c6 lién quan, cac hoat dong truyén thong,
gidi thiéu co lién quan vé céc dich vu, san phém cua Cong ty va cac dich vu cua
dbi tac khac c6 hop tac voi Cong ty;

« Lién hé v6i Khach hang nham trao dbi thong tin, cung cép cac vin ban hoic cic
tai liéu khac ¢o lién quan dén giao dich va vi¢c sir dung cac san phém, dich vu tai
Cong ty;

* Thong bdo cho Khach hang céc thong tin vé nghia vu, quyén loi, thay doi cac
tinh néng, cai tién va nang cao tién ich, chét lugng cua san phém, dich vu;

« Lap c4c bdo céo hoat dong hodc céc loai bdo cdo lién quan khac theo quy dinh
phép luat;



* Thyc hién nghién ctru thi trudong, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bét
ky cdc san pham, dich vu nao do Cong ty cung cip (dit dugc thuc hién boi Cong
ty hay mot bén thir ba khdc ma Céng ty hop tac) ma cé thé lién quan dén Khach
hang;

* Bao v¢ lgi ich hop phap cia Cong ty va tuan thi cdc quy dinh phép luét lién
quan, bao gém va khong gidi han viéc dé thu cac khoan phi, 1& phi va/hozc dé thu

hdi bét ky khoan no nao, hay xtr Iy cac thu tuc khiéu kién, khiéu nai hay theo bt
ky thoa thudn nao gitra Khach hang va Cong ty;

* Ngén chin hodc giam thiéu méi de doa déi voi tinh mang, suc khoe cua nguoi
khéc va loi ich cong cong;

- Bé dap Ung, tudn thu cac chinh sach noi bd cua Cong ty, cac thu tuc va bét ky
quy tic, quy dinh, huO'ng dan, chi thj hogc yéu cdu dugc ban hanh boi Co quan
nha nudce cé tham quyén theo quy dinh phap luat;

« Dé danh gia bét ky dé xuét nao lién quan dén quyén, loi ich hosic nghia vu theo
(nhitng) hop ddng giita Khach hang vgi Cong ty;

« Cung cip cho céc bén cung cip dich vy/déi tac cua Cong ty dé thyc hién dich
vu cho Khdch hang va/hodc Cong ty;

« Cho bt ky muc dich nao khac duge yéu cau hodc cho phép bai bét ky luat, quy
dinh, huéng dan va/hodc yéu cdu cia cic Co quan nha nuéc ¢ thim quyén;

«Pé phuc vu cac muc dich khéc ¢o lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Cong
ty ma Cong ty cho la phi hgp tai tirng thoi diém;

» Theo bat ky cach thirc nao khac ma Cong ty thong bdo cho Khach hang, vao
thoi diém thu thap Di heu ca nhan cia Khach hang hoidc trude khi bat dau xir ly
lién quan hodc theo yéu cau khac hoic duoc ludt hién hanh cho phép; va

Cong ty s& yéu cau su cho phép tir Khach hang trudce khi st dung Dit liéu c4 nhan
cua Khach hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich da duoc néu tai Chinh
Sach nay.

Bén canh tuén thi theo cac quy dinh phap luét c6 lién quan khéc, dbi vai viee xir
ly Dit liéu ca nhén lién quan dén Dit liéu ¢4 nhén cua nguoi bi tuyen bb mat tich/
nguoi da chét, Cong ty s& phai dugc sy ddng ¥ cuia mot trong sé nhig ngudi c6
lién quan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

5. Cong ty s& khong ban, trao ddi, cho thué (c6 thoi han hodc vo thoi han) cac
thong tin c4 nhan cta Khach hang tréi véi quy dinh ctiia Chinh Sach ma khong cé
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su chép thuén ctia Khach hang theo phap luét hi¢n hanh. Tuy nhién, dé thuc hién
cidc muc dich va hoat dong xir ly Dit liéu ca nhan phu hop véi Chinh Séach nay,
Khach hang ddng y Cong ty ¢6 thé chia sé/tiét 10 Dt liéu c nhén ctia Khach hang
hozc Dit liéu c4 nhan cua cac bén thir ba c6 li€n quan dén Khach hang trong céc
truong hop sau day:

« Chia sé cho cac nhan vién/Bd phén trong nd1 bd Cong ty dé thuc hién céc
cong viée clia Cong ty va trong pham vi pht hop véi quy dinh cua Chinh Sach
nay va cac hgp dong, thoa thuén duoc ky két gitra Khach hang va Cong ty.

* Chia sé cho cac co quan Nha nudc ¢ thAm quyén tai Viét Nam hodc bét
ky co quan quan ly hodc td chirc/ca nhan ma Cong ty dugce phép hodc bét budc
phai tiét 16 theo quy dinh cua phap luat/cac quy dinh ¢6 lién quan;

« Chia sé cho t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién phat trién,
duy tri, cung cp cac san pham, dich vy hodc nang cao chat lugng san pham, dich
vu cho Khéch hang;

« Chia sé v6i to chire, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat
ky quyén hodc nghia vu nao theo (c4c) thoa thuan gitra Khach hang vdi Cong ty;

« Chia sé cho cac bén th ba ma Khach hang dong y/chi dinh hodc Cong ty
c6 co s& phép ly dé chia sé Dit lidu c4 nhén ctia Khach hang.

« Chia sé/tiét 1o thong tin trong cac trudong hop can thiét khéc, bao gdm: Theo
su dong y/chi dinh cta Khach hang; Theo y€u cau hodc theo quy dinh cua cua co
quan Nha nudce ¢o thAm quyén hodc cta phap luét; Cong ty chuyén giao quyén
va nghia vu theo (céc) théa thuan gitta Khach hang va Cong ty hodc thuc hién
theo quy dinh cua phap luét; Chia sé 1a can thiét cho cac muc dich cung cép san
pham, dich vu hodc nang cao chét luong san pham dich vu cho Khach hang.

Cong ty s& xem D1t liéu ca nhén ctia Khach hang 1a riéng tu va bi mat. Ngoai cac
trudng hop néu trén, Cong ty sé€ khong chia sé/tiét 10 Dir liéu ca nhan cua Khach
hang cho bét ky bén nao khéc.

6. Nhim thuc hién muc dich xir Iy Dit liéu ca nhan, trong truong hop can thiét
EFY c6 thé budc phai cung cap/chia sé Dit liéu ca nhan cia Khach hang cho cac
bén thtr ba. Truong hop phai thuc hién viéc cung cép/chia s¢ Dit liéu ca nhan,
Cong ty s€ y€u cau bén tiép nhan dam bao rang Dit liéu c4 nhan cia Khach hang
dugc chuyén giao cho ho s& bao mat va an toan, tuén thu theo quy dinh, cac nghia
vu phép ly va quy dinh li€n quan dén viéc chuyén giao Dit liéu ca nhan ctia Khich
hang.



Diéu 5. Lwu trit Dir liéu ca nhian

1. D liéu ¢4 nhan cua Khach hang duoc EFY thuc hién luu tr¥, quan ly va bao
mét theo quy dinh cua Cong ty. Cac bién phap phu hop dé bao vé Dit liéu c4 nhan
cua Khach hang tuan thi Chinh Séach, quy dinh ctia phap luat trong qua trinh luu
trir.

2. EFY luu trlt Dt liéu ¢4 nhéan cia Khach hang trong khodng thoi gian can thiét
dé hoan thanh céc muyc dich theo quy dinh ctia phép luat, cac théa thuan, hop
dong, van ban Khach hang da ky véi Cong ty va theo Chlnh Séach nay, trir khi
thoi gian luu trir Dir liu ¢4 nhén lau hon néu duoc yéu cdu hogc cho phép badi
Khéch hang va céc quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 6. Sira ddi, bd sung Chinh sach

1. EFY ¢6 quyén thay dbi, cap nhat Chinh sdch nay. Viéc cap nhat, thay doi s&
dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia EFY hodc thong bdo dén khach

hang qua phuong thirc lién hé khac phu hop. Cac thay ddi, cap nhat trong chinh
sach s& ludn tuan thu theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

2. Trong pham vi dugc phap luat hién hanh cho phép, viéc Khach hang tiép tuc
st dung céc dich vy, san phdm cia Cong ty dong nghia véi viéc Khach hang ddng
Yy v6i cac ndi dung cap nhat ciia Chinh Sach nay.

Piéu 7. Thong tin lién hé xir Iy Dir liéu c4 nhén

Truong hop Khach hang c6 bat ky thic méc ciu hoi nao lién quan dén Chinh
Sach Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan hodc céc van dé lién quan dén quyén, nghia vu,.
Khach hang vui long lién hé véi Cong ty dé duoc tro giup.

CONG TY CO PHAN CONG NGHE TIN HQC EFY VIET NAM
Tai TP. Ha Noi

Dia chi: Tang 9 toa nha Sannam, s 78 Duy Tén, phuong Dich Vong Hau, Céu Gidy,
Ha Noi

Dién thoai: 0243 226 3099 / 0246 287 2290
Téng dai hd tro: 1900 6142
Email: contact@efy.com.vn

Tai TP. H6 Chi Minh




Dia chi: M002B, Cao bc Phu Nhuan, s6 20 Hoang Minh Giam, quan Pht Nhuén, thanh
phd H6 Chi Minh

bién thoai: 0287 309 8686
Téng dai hd tro: 1900 6139
Email: contact@efy.com.vn
Piéu 8. Hiéu luc

Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu C4 Nhén c¢6 hi¢u luc ap dung ddi véi Khach hang
ké tir thoi diém duge Khach hang chip nhan/ddng y (dudi bat ky hinh thirc nao).
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